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O que € um processo?

® Um processo é um grupo de atividades realizadas
numa seqiéncia logica com o objetivo de produzir um
bem ou um servigo que tem valor para um grupo
especifico de clientes. (Hammer e Champy, 1994)




As organizacoes sao uma teia de processos

A empresas podem ser estruturadas assim:
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Os processos facilitam

a comunicagao entre

os departamentos.




Os processos ajudam a implementar a
estratégia nas operagdes do negocio. A visao,
missao e valores da empresa serao colocados
em pratica atraveés dos processos.

Processos sao ativos de grande valor para a
organizagdo. As empresas criam diferenciais
competitivos atraveés de seus processos.

Os processos refletem como a empresa
funciona. Sao os processos que produzem o
Servico ou produto gue sera entregue ao
cliente

Os processos sao responsaveis pela criagao
de valor na perspectiva do cliente




Processos sao a ponte entre Tl e negocio

Pessoas do lado do negocio
precisam entender como os
sistemas funcionam
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' O pessoal de Tl tem que
fazer o inverso: entender

' como o negocio funciona

- para projetar sistemas que

. atendam as necessidades do
. processo de negécio

O processo & ponte entre os
dois lados, o seu
entendimento colabora no
desenvolvimento do sistema
que se precisa.




~"0 que é Mapeamento e
Modelagem de Processos?

O Mapeamento de Processo ¢ uma ferramenta gerencial e
de comunicagdo que tem a finalidade de ajudar a melhorar
0os processos existentes ou de implantar uma nova
estrutura voltada para processos.

O mapeamento também auxilia a empresa a enxergar
claramente os pontos fortes, pontos fracos (pontos que
precisam ser melhorados tais como: complexidade na
operacdo, reduzir custos, gargalos, falhas de integracao,
atividades redundantes, tarefas de baixo valor agregado,
retrabalhos, excesso de documentacdo e aprovagoes), além
de ser uma excelente forma de melhorar o entendimento
sobre os processos e aumentar a performance do negdcio.




Objetivos e Técnicas

Objetivo do Mapeamento de Processos:

* E buscar um melhor entendimento dos processos de
negdcios existentes e dos futuros para melhorar o nivel
de satisfacdao do cliente e aumentar desempenho do
negocio.

Técnicas de Mapeamento de Processos:
-Entrevistas, questionarios, reunides e workshops;
-Observac¢ao de campo;

-Analise da documentacdo existente;

-Analise de sistemas legados

-Coleta de evidéncias.




05 10 passos para Mapear e
Modelar um processo:

Passo 1: Identificar os objetivos do processo
Passo 2: Identificar as saidas do processo
Passo 3: Identificar os clientes do processo

Passo 4: Identificar as entradas e componentes do
processo

Passo 5: Identificar os fornecedores do processo

Passo 6: Determinar os limites do processo
Passo 7: Documentar o processo atual
Passo 8: Identificar melhorias necessarias ao processo

Passo 9: Consenso sobre melhorias a serem aplicadas ao
processo

Passo 10: Documentar o processo revisado.




O que é BPM?

. GEI’EI‘IGIEI‘I‘IEI“I!‘.G de Processos de Negocio Ciclo de vida de gestio de
ou BPM (Business Ffra-?e# Management) processos proposto pela
€ uma abordagem disciplinada para ABPMP
identificar, desenhar, executar,
documentar, medir, monitorar, controlar e
melhorar processos de negécio Flanejar
(automatizados ou nao) para alcancgar
resultados pretendidos, consistentes e
alinhados com as metas estratégicas de
uma organizagao.

= Fonte: BPM CBOK v2, 2008, ABPMP

Processo
de Negécio

A abordagem do BPM nao é algo novo.

Muitos conceitos do BPM ja surgiram na Implementar
década de 90. Naquela época muitas

empresas tinham implementado a

Qualidade Total, Reengenharia ou outros
programas de melhoria nos processos. Fonte: BPM CBOK v2, 2009, ABPMP




Principais elementos do BPM

O BPM € uma disciplina de gestdo que considera:

As pessoas e a forma como elas trabalham juntas
A descoberta, analise, re-desenho e implantagao de processos de negoécio

O cumprimento de objetivos que os processos devem sustentar (ligagao entre os
processos e estrategia)

O gerenciamento dos processos de ponta-a-ponta

Mudancas na organizacao para suportar o gerenciamento de processos, sugerindo
novos papeis e responsabilidades

Tecnologias habilitadoras como:
= Business Process Management System (BPMS) ou Suite BPM

- Ferramentas para modelagem

PRO PESSOAS
BPM combina processos de
negocio, pessoas, tecnologia
e organizacdo para criar uma * ;
visdo Unica e integrada de TECNOLOGIA ORGANIZACAQ

negocios I @ *_: %

Fonte: Webinar, 4ABPMP




Razdes para adotar o BPM

Reduzir custos
Automatzar rotinas

} Eficiéncia

Por que
adotar o
BPM?

Terceirizar

Desenvolvimento de sistemas
de Tl alinhados com as

necassidades do negdcio

Integragéo
com TI

Demandas

{ Melhorar satistacio
dos clientes

Melhor resposta

Montoramento
Controle {Audimﬁa
Tratar riscos

Fadronizagao
Conformidade { Regulagdo

Transparéncia

Tempo de langamento
Inovagao {Adntar melhores praticas

Movas formas de trabalhar




O que é BPMN?

Business Process Modeling Notation

E uma notacdo grafica para expressar os processos de
negocio em forma de diagrama de processo de
negocio.

O objetivo do BPMN é dar suporte ao gerenciamento
de processo de negocio, tanto para os usuarios
técnicos quanto para os usuarios de negocio,
fornecendo uma notagao intuitiva para os usuarios,
tornando-os capazes de representarem semanticas de
processos complexos.




“*Porque é importante modelar
com BPMN?

BPMN € um padrao internacional de modelador de
processos aceito pela comunidade.

BPMN ¢é independente de qualquer metodologia de
modelador de processos

BPMN cria uma ponte padronizada para diminuir a
lacuna entre os processos de negdcios e sua
implementacao.

BPMN permite modelar o processo de uma maneira
unificada e padronizada.




O que é o BizAgi?

“BizAgi é um software BPM (Business Process
Management), que permite automatizar os processos de
negocio de forma agil e simples em um ambiente grafico
intuitivo.”

BizAgi® foi idealizado para diagramar processos em
BPMN, definir regras de negocio, definir interface do
usuadrio, otimizacdo e balanceamento de carga de
trabalho, indicadores de desempenho de processos,
monitor de atividades e muito mais.




nde baixar o BIZAG
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Demand Ffaster results ™

Bizagi BPM Suite, your next step.

T

Get started [ Download Customer success Request a call
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Tipos de Diagramas de Processos de negocios

Privativo ou Privado

Quando ndo interessa a interacao desse processo com
outros com os quais ele possa interagir. Preocupa-se com
o teor deste fluxo em si.

Task 2
O—)@ }
L—) Task 3 j
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Abstrato:

Representa a interacdo entre um processo principal e
outro processo participante. Em relacdo ao processo
participante, ndao ha preocupac¢ao com o conteudo do fluxo
em si, mas sim como ele colabora com os outros fluxos
dentro de um sistema.




Colaborativo f — ===

Descreve a interacdo entre duas ou mais entidades do
negocio, sendo que o conteudo do fluxo é especificado
em todas as entidades.




Principais Elementos BPMN

® Pool (Piscina): Representa um processo ou uma
entidade.

Processo 1




Lane (Raia): é uma sub-particdo dentro da pool. Sdo
usadas para organizar e categorizar a pool. Cada raia
pode ser usada para representar os varios
departamentos por onde um processo circula.

Processo 1




Fluxo de Seqiiéncia: _L

E usado para mostrar a ordem em que as atividades
serdo executadas. Cada fluxo tem s6 uma origem e so

um destino.




Fluxo de Mensagem:
0““1

Administracao

E usado para mostrar o

fluxo de mensagem
entre dois participantes,
ou seja, duas pools.

Recursos Humanos




E usada para associar
informacdes com objetos
de fluxo.

Tarefa 1




7{77_‘7/’ . —— S

Atividades: é um termo genérico para o trabalho
(atividade) que a empresa realiza.




Gateway (Decisio)

usado para controlar as ramificacdes e os encontros
dos fluxos de seqiiéncia.

Tarefa 2

—_—

Existe duvida? '™




Eventos de Inicio: é usado para iniciar o
processo.Cada processo so pode ter um unico inicio.

Evento Intermedidrio: acontece durante o curso
de um processo. Um processo pode ter varios eventos
intermediarios.

O Evento de Fim: finaliza o fluxo do processo. Um
processo pode ter um ou mais eventos de fim.




Anotacao:

é utilizada para fornecer
informacoes adicionais
que facilitem a leitura do
diagrama por parte do
usuario.

Objetos de dados:

podem fornecer
informacodes sobre o que
a atividade necessita
para ser executada.




“Alguns Exemplos de Mapeamento
de Processos feitos na UFRRJ

Caso 1: Processo: Pagamento de auxilio transporte

Caso 2: Processo: Emitir Historico Final e Declaracao
de Conclusao de Curso




Augilio Transporte

Cliente-Sevidor

Recepcdo
chama SCP
para orientar

Preencher
formuldrio

Entregar

formuldrio na
recepcio/DP

Recebe
fomuldrio
preenchido

Encaminha a
SCP/DP

Recebe o
formulario

Conferir:
prenchimento,
linhas utilizadas fite
DETRO).

Verifica se o
servidor esta
cadastrado no
SIAPE

Lanca em
planilha Excel

Calcula valor
Ida e Volta

E para 22 dias?
5i

Verifica valor
gerado no
Excel

Entra no SLAPE

Langa valor na
transagdo
>CDATUAXTRA

Confere o
formuldrio

Servidbr esta

Separa o
formulario &
aguarda.

Arquiva
formuldrio

Corrige

Confere:
endereco, data
exercicio
matricula.

Corrige ou

cantacta
servidor

Tem atraso?

Lanca valor
diferenca

Verifica valor
gerado
>FPCLPAGTO

Calcula valor da Ultrapaca
direrenca Limite
iticlo?

Pede
autorizacdo
para SRH

= FRATMOWFIN

Confere valor
gerado

Aguarda
Homlogacdo da
Folha

5RH auforizou?
Mo
lustifica novamente e

apos autorizagio da
SRH lanca valor




nada consta dabibliotecr
dissertacio impressz CD

com a dissertagioem POF, :
Aluno recebe declarrgode

conclusdo de curso e histarico

Aluno confere. final

T documentacio

documentacdo
para a
coordenacio

Aguarda
restante da
Documentacio

Recebe ok! da
aluna.

nada consta da bibliotecy
3 dissertacdo impressa (D
Recebe 4 com a dissertacioem POR:
documentacio \ minuta do histérico;minua
x do diploma termo de
documentacio ErireqanmiAdc Enviar a0 DPPG a documentaciio aut;:f,gi;f;:&fw
esti completa? histérico € aminuta do de cada aluno i digital da UFRRJ
diploma par oaluno
conferir.

Coordenagao

de Curso

30

de Conclus:

Gio

Gerar declamgio de
Aguarda regularizago conclusio de curso e
Recebe P e
Pl ntacs da documentagao historico final doaluo no
s maodelo oficial da UFRRJ

Entregar declamgio de
conclusio de cursoe histdrico
final a0 aluno

| e Declara:

]
=

Grico F

ist

H

Guardar na pasta
Histérico a minuta
do histarico que
recebeu da Arquivar os seguintes doc
coordenagio minuta do histérico;
Documentacia historico final ofidale
correta? declaracio de condisiode
curso na pasta:” Histérim
Entregar documentagio para Escolar - Nivel do Curso -
3 Biblioteca por meio de Mome do Curso -
memarando Confeccionados™

itir

Em

Guardar na pastaMiruas
de Diplomas aminua de
termo de autorizagio para diploma que recebeuda
publicacio eletrériara coordenacio
biblioteca digital da UFRR)

dissertagio impressa (D

com a dissertagdo em POF

Comunica ao DPPG que estd
tudo correto com a
documentacio do aluno

.
>
via memorando
A
documentacia
esta correta?

Biblioteca

‘Aguarda regularizagio
da Documentacdo




Resultados obtidos com o0 mapeamento de
pProcessos

Melhor entendimento do negdcio como ele é e como
ele deve ser.

E possivel analisar e melhorar os processos de negocio

Requisitos mais claros, tornando o desenvolvimento
de sistemas mais facil de gerenciar.

Reducao do tempo de execucao
Melhoria da qualidade

Padronizacao




Perguntas?
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